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4 ÉTAPES POUR UNE PRESTATION COMPLÈTE

1

• Audit diagnostic fonction linge

• Organisation générale de la fonction linge au sein de l’établissement
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• Maîtrise et surveillance de l’hygiène

• Protocoles d’utilisation du linge et maîtrise des consommations
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• Sécurité des approvisionnements en toute situation

• Mise sous assurance qualité de la fonction linge
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• Prise en compte des critères du manuel d’accréditation et assistance lors des audits

• Mesure de la satisfaction (commission linge, enquête de satisfaction)
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Un service 

qui s’inscrit 

dans la logique

des 

recommandations

figurant

dans le 

manuel de 

Certification 

(janvier 2014)
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Analyse des risques spécifiques

Critères d’acceptation des articles

Procédure de réception linge propre

Plan de distribution

Plan de dotation

Procédure de distribution

Procédure de ramassage

Procédure d’utilisation des articles (linge plat et 

vêtements)

Protocoles de consommation d’articles textiles

Plan de contrôles bactériologiques (ensemble 

du process de production)

Procédure de nettoyage et désinfection des 

véhicules

Procédure de nettoyage et désinfection des 

caddies

Une prestation sous le signe 

de l‘assurance de la qualité

Plan qualité linge site CDPPlan qualité linge au sein de l’établissement
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1

• Plan de visites annuel

• Bilan trimestriel

• Point annuel complet (organisation, qualité, appréciation, budget …)

2
• Formation du personnel 

3
• Enquête de satisfaction annuelle

Une prestation sous le signe du suivi 

et du respect des engagements
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